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La productividad no se pierde de 
golpe. Se pierde un poco cada día.

Esperas, variabilidad, baja utilización y decisiones tardías van 
reduciendo silenciosamente el resultado de la operación.
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de la observación a la acción

La mayoría de las empresas no 
necesita más recursos. Necesita 
aprovechar mejor los que tiene.

ObservAcción ayuda a aumentar la 
productividad, reducir perdidas y 
fortalecer la supervisión, aprovechando 
mejor la capacidad existente.

¿Cuánto vale
un punto porcentual

de productividad
en su empresa?

¿Reconoce alguna de estas señales:

Diferencias importantes entre turnos
Incumplimiento de planes
Congestión inexplicable
Problemas repetidos
Decisiones tardías
Costos crecientes5–20 % de mejora en los indicadores intervenidos



Resultados obtenidos en proyectos liderados 
por nuestros socios

+ 10% de productividad

sin capacidad adicional

La implementación de un sistema de 

control y una mayor supervisión activa en 

terreno mejoraron el flujo de producción y 

aumentaron la productividad.

EMPRESA FORESTAL Y 

BIOENERGÍA

+ 5% disponibilidad de camiones

sin capacidad adicional

Con supervisión activa y gestión 

operacional se incrementó la 

disponibilidad mecánica de la flota. 

EMPRESA DE 

TRANSPORTE



Experiencia profesional de nuestros socios
Empresas e instituciones en las que han trabajado o desarrollado proyectos



Servicios para iniciar rápido y escalar con evidencia

Cada empresa puede comenzar según sus necesidades y avanzar progresivamente a partir de los resultados.
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Servicios independientes, integrables en una ruta progresiva basada en evidencia.

1. Workshops de productividad y supervisión
Alinean criterios e identifican oportunidades prácticas 
sobre utilización, eficiencia, variabilidad y supervisión 
activa. Formato: 3 sesiones de 4, 2 y 2 horas.

2. Evaluaciones de madurez
Identifican brechas y prioridades de gestión. Dos 
modalidades: diagnóstico ejecutivo de 8 horas o 
evaluación en terreno de 2–3 días.

3. Proyectos de implementación
Intervenciones de 4–8 meses para implementar 
mejoras y dejarlas operando mediante rutinas de 
gestión, tableros, KPI y seguimiento.

4. Preparación para incorporar IA
Identificación y priorización de casos de uso de IA con 
impacto potencial en la productividad, el control y las 
decisiones operacionales.



Cómo trabajamos
Enfoque ejecutivo: análisis preciso, soluciones concretas e implementación en terreno.
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No observamos procesos para describirlos. Los observamos para mejorarlos.

Analizar
Identificamos 

causas analizando 
utilización, 
eficiencia, y 
variabilidad.

Observar
Partimos por lo que 

ocurre, no por lo 
que el 

procedimiento 
supone.

Diseñar
Definimos 

soluciones, rutinas 
y métodos de 

supervisión activa.

Accionar
Implementamos, 

medimos y 
ajustamos hasta 

consolidar la 
mejora.



El equipo detrás de ObservAcción
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Mario Sauer
Ingeniero Civil Industrial y Magíster en Ciencias de la Ingeniería. Más de 25 años 
liderando proyectos de productividad y transformación operacional, con mejoras de 
hasta 30 % y ahorros sobre USD 5 millones. Fue director de una Escuela de 
Ingeniería y de la aplicación del SIMCE en la Región Metropolitana.

Juan Carlos Carrillo
Ingeniero Comercial e Ingeniero en Administración Agroindustrial, Máster en Project 
Management y certificado CAPM® del PMI. Cuenta con más de 25 años de 
experiencia en consultoría y operaciones forestales. En CMPC lideró equipos y 
proyectos de abastecimiento, contratos, caminos y sostenibilidad operacional, 
fortaleciendo la productividad, la eficiencia y los resultados.



¿Por qué ObservAcción?
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www.observaccion.com • contacto@observaccion.com • WhatsApp +56 9 8466 2443

• Más de 25 años de experiencia por socio.
• Implementación en terreno.
• Resultados medidos con indicadores operacionales.
• Priorizamos mejoras con la capacidad existente.

Una conversación inicial de 30 minutos
Identificaremos el mejor punto de partida —o confirmaremos que, 

por ahora, no se justifica intervenir.

Agendar conversación por WhatsApp ↗

Agendar conversación por WhatsApp 

https://wa.me/56984662443?text=Hola%2C%20quisiera%20agendar%20una%20conversaci%C3%B3n%20de%2030%20minutos%20sobre%20productividad.


La productividad no mejora por intención.
Mejora cuando la observación se convierte en acción.
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